                 质量管理体系考核办法

1、目的

对已建立的XX项目部质量管理体系进行监督检查考核，实行责任制管理，提高运行绩效。验证项目部质量、环境管理体系的运行是否得到正确的实施和保持，是否满足方针和目标的要求，确保管理体系持续改进，为管理评审提供依据。

2、范围

适用于XX项目部管理体系的各级责任人员和管理体系的全部活动。

3、考核依据

3.1 管理体系文件

3.2 法律法规，规程规范

3.3 合同和业主要求

4、职责

4.1 项目部主管领导负责领导管理体系的监督检查考核工作；

4.2 各职能部门负责对归口管理的管理体系活动进行监督检查；

4.3 各部门/专业公司负责对职责范围内的管理体系实施情况进行检查；

4.4 各级责任人员对本职工作进行自检。

5、工作流程

5.1 监督检查考核内容：

a) 管理体系目标、指标的实现及管理方案、应急预案的实施情况；

b) 部门/单位职责的履行情况；

c) 法律法规及其它要求的遵守情况及评价；

d) 程序文件和运行作业文件的执行情况；

e) 管理体系各项工作计划的完成情况；

f) 业主和监理的满意程度；

g) 政府和上级主管部门的满意程度；

h) 管理体系运行绩效；

i) 管理体系外部审核、内部审核所发现的不符合/不合格及整改情况；

j) 持续改进的措施和业绩等。

5.2 监督检查的时机和频次

a． 部门/单位管理体系运行情况的检查应在日常工作中组织进行并形成常规机制，管

b．归口管理的职能部门应建立日常巡查机制，全面的监督检查归口管理的体系活动应不少于每二月一次；

c．项目部每季度组织一次管理体系监督检查考核；

d．各项监督检查活动可与上级组织的工作检查或程序文件规定的检查活动相机结合

进行。

5.3 监督检查考核的实施

a．部门/单位负责人应及时组织管理体系工作的检查和合规性评价，对所发现的不符合/不合格进行调查分析，提出纠正措施，责任到人，限期完成，并在部门/单位的科务会、生产调度会等例会或召开专题会议对管理体系运行检查情况及不符合整改情况进行报告和评价；

b．职能部门负责人应按规定对所归口的体系管理工作组织监督检查，对所发现的不符合/不合格提出纠正措施，限期整改，并在项目部调度会上予以通报；

c．项目部管理体系工作监督检查考核以内审方式组织进行，对所发现的不符合/不合格开出不合格报告，限期整改并跟踪验证，编制发放监督检查报告和合规性评价；

d．根据职责和各级责任制进行考核，对责任部门/单位和人员按《管理体系奖惩制度》处置。

5.4 监督检查记录

监督检查工作均应作好记录，可以通过检查报告、专题会议纪要、调度会记录等多种形式进行。

6、保持并改进

6.1 对检查中发现不符合/不合格责任的考核和纠正措施的实施，保持项目部管理体系的有效运行；

6.2 通过监督检查工作对项目部管理体系实施运行情况和趋势及合规性进行分析评价，制定实施必要的预防措施，实现管理体系的持续改进。

