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质量突发事故、事件应急预案
1、目的

    为加强工程质量事故、事件的管理与监控，预防和控制工程可能出现的紧急情况。更好地适应法律与经济活动的要求，保证各种应急反应资源处于良好的备用状态，指导应急反应行动按计划有序进行，防止因应急反应行动组织不力或救援工作的无序与混乱而延误事故的应急救援，有效避免或降低财产损失；帮助实现应急反应行动快速、有序、高效，充分体现应急救援的“应急精神”，特制定工程质量事故、事件应急预案。

2、适用范围

本预案适用于XX光伏发电工程的各类质量突发事件。

3、指导方针与工作原则

方针：以人为本、预控风险、高效救援、确保质量

原则：保护产品质量优先、防止事故蔓延优先、减少损失救援优先、持续改进高效优先。

4、应急组织机构

    项目部质量突发事件应急组织体系由应急指挥部、应急办公室、专项工作组构成。主要针对质量突发事件以及紧急状态预警、预防、缓解、应对和恢复各阶段工作，实施全过程管理，形成集中决策、统一指挥的快速高效工作机制。

4.1 组织机构及职责

4.1.1 项目部成立质量突发事件应急指挥部（以下简称应急指挥部），统一指挥项目部质量突发事件的应急工作。项目部应急指挥部下设质量突发事件应急办公室（以下简称应急办公室）和事故抢险、物资供应等专项工作组，如因质量事故同时产生安全事故，则安全事故应急管理程序同时启动。项目部应急办公室作为项目部应急指挥部的办事机构，设在项目部质安部办公室。

4.1.1.1 应急指挥部

总 指 挥：葛惟平

副总指挥：周武斌  

成    员：黄赛杰      蒋烨      晏井桂

职责：贯彻落实政府和国家电网公司、江苏省电力公司、工程公司有关质量事故应

急救援与处理的法律、法规和有关规定；接受地方政府和国家电网公司、华东电网公司、江苏省电力公司、工程公司应急组织机构的领导；领导、指挥项目部系统质量事故和质量突发事件的应急工作；研究、部署重大应急决策。

4.1.1.2 应急办公室

主 任：肖  忠

成 员：蒋烨      黄赛杰

职责：在项目部应急指挥部的领导下，负责项目部质量事故应急工作的日常管理。

监督、检查项目部及所属各单位质量应急管理工作情况、各类应急预案的准备和执行情况等；组织制定、修订各类质量突发事件应急预案及相关规章制度；督促开展应急培训和应急演练工作。紧急情况下，负责发布进入或撤除应急状态的信息，传达项目部应急指挥部下达的应急指令；负责与地方政府及有关部门的应急工作协调；及时向地方政府相关部门和工程公司报告事故及应急救援情况，落实地方政府及上级关于事故应急救援的指示和批示；配合地方政府和上级部门进行事故调查，总结应急处置经验、教训等后期处置工作。

4.1.1.3 专项工作组及其职责

（1）事故抢险组

组长：孙卫新

成员：张建民     贾东兴

职责：组织紧急状态下的现场抢险工作，运用科学技术手段及时控制危险源，防止

事故蔓延，尽可能减少事故损失。根据可能发生的事故，督促、检查、指导专业公司按照专项应急预案的要求准备相应的专用防护用品及专用工具；负责建立应急装备资源信息库，明确装备的类型、数量、性能、存放位置，并建立相应的管理制度。

（2）物资供应组

组长：晏井桂

成员：贾杰西    李怀钰

职责：负责组织应急救援物资的供应和运输。

5、工程质量事故分类

（1）一般质量事故：凡具备下列条件之一者为一般质量事故。

􀂾 直接经济损失在 5000 元（含5000 元）以上，不满50000元的；

􀂾 影响使用功能和工程结构安全，造成永久质量缺陷的。 

（2）严重质量事故：凡具备下列条件之一者为严重质量事故

􀂾 直接经济损失在 50000 元（含50000 元）以上，不满10 万元的，

􀂾 严重影响使用功能或工程结构安全，存在重大质量隐患的；

事故性质恶劣或造成 2 人以下重伤的。

（3）重大质量事故：凡具备下列条件之一者为重大质量事故，属建设工程重大事

故范畴。

􀂾 工程倒塌或报废；

􀂾 由于质量事故，造成人员死亡或重伤 3 人以上；

􀂾 直接经济损失 10 万元以上。

6、应急程序

6.1 应急程序

（1） 质量事故、事件发生后，质量检验科、工程管理部迅速控制同批次的所有产

品，就地隔离，在重新接到对该批产品的处理通知之前,任何人不得处理该批产品；同时由总工、项目部质量检验科、工程管理部对质量事故、事件造成的危害进行

正确的评估，在可行的情况下尽量防止产品危害的继续扩大。

（2） 总工组织相关技术人员、质检人员对事故进行研究分析，确定以及产生的原因并提出问题处理方案，并形成详细的书面报告；

（3） 质量检验科负责组织各部门召开专题会议，总工程师参加，必要时请项目经理主持会议，分析问题原因，并制定应急处理措施，形成决议，决议的内容应该包括消除影响、减轻危害、降低损失等方面的措施。

（4） 会议形成的决议在第一时间内由综合办公室负责传达到相关部门的相关人员，并按照决议的要求执行。

（5） 质量检验科负责决议实施效果的验证。

6.2 紧急处置

质量事故、事件产生所负责部门，在问题出现后，应迅速对产品进行隔离，并正确

标识，产品的最终处理措施下达之前，任何人不得对产品进行随意处治。事态出现急剧恶化的情况时，或者潜在的质量事件向重大甚至恶性事件转化时，责任部门必须及时通报相关情况，并组织相关人员，修改紧急处置措施。

6.3 响应终结

质量事件的危害或相关的安全因素等消除后，质量检验科组织有关人员进行分析论

证，经具体分析、调查，确认无危害和风险后，提出终止应急响应的建议，经讨论通过后实施。

6.4 后期处置

6.4.1 责任追究

对在重大质量事件的预防、通报、报告、调查、控制和处理过程中，有玩忽职守、

失职、渎职等行为的，根据情况进行处罚，影响重大的追究法律责任。

6.4.2 总结报告

重大质量事件处理完结后，由责任部门形成书面的总结材料，经讨论通过后发至各

部门进行学习，并根据情况需要，可对本响应程序作出修改。

7、信息报告与处置

7.1 信息报告与通知

7.1.1 项目部应急办公室值守电话：15851239308（黄赛杰）

7.1.2 施工现场发生一般及以上质量事故、事件，应立即（在1 小时内）以最快的方式报告项目部应急办公室。项目部应急办公室接到报告后，立即向项目部应急指挥部汇报，并通知相关部门启动相应应急预案。

7.2 信息上报

发生严重质量事故及以上事故时，由事故现场有关人员立即直接报告或逐级报告项目部应急指挥部（应急办公室），项目部接报后立即报告公司应急指挥部（应急办公室）。

上报信息主要包括以下内容：

（1）发生事故的单位、时间、地点和现场情况；

（2）事故的简要经过；

（3）事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）和初步估计

的直接经济损失；

（4）已经采取的措施；

（5）其它需要报告的事项。

7.3 信息传递

施工中发生严重质量事故及以上事故时，项目部应急指挥部（应急办公室）应迅速

将事故信息分别传递给建设单位和监理单位。对可能波及其他单位的事故，应立即将事故情况、可能产生的后果等信息，通过各种途经通知相关单位和个人，以便尽快采取紧急避险措施。综合办公室及时向社会相关方发布有关应急信息。

8 、应急响应

8.1 响应分级

根据事故的危害程度、影响范围和项目部及各基层单位控制事故的能力，将应急响应分为二个级别。

8.1.1 一级应急响应

事故控制及其对生产和社会产生的影响依靠项目部自身的力量已不能有效控制，需

要得到上级单位和政府部门的协调支持，或需要社会相关方帮助。启动条件为:严重质量事故及重大质量事故。

8.1.2 二级应急响应

项目部能够依靠自身力量对发生的事故进行及时有效的控制。启动条件为:一般质

量事故。

9、附件

9.1 XX项目部应急指挥部、办公室人员联系电话

	  姓    名
	           部门和职务
	       联系电话

	葛惟平
	执行经理（应急总指挥）
	13852947097

	肖忠
	副经理
	13952877646

	周武斌
	总工（应急副总指挥）
	15052933672

	黄赛杰
	抢险组成员
	15851239308

	蒋烨
	抢险组成员
	15896388118




